
  

Текст: Николай Желясков

КаК 
получать 

от выставоК 

больше ?   
часть 2

В цикле статей о выставках мы рассказываем 
о том, как повысить эффективность выставочной 
деятельности компании. В предыдущем номере 
нашего журнала1 мы рассмотрели различные 
цели участия в выставках, предвыставочную 
рекламную кампанию и рассказали о том, как 
сделать стенд привлекательным. Но привлечь 
внимание к выставочному стенду – это только 
половина дела, не менее важно грамотно 
работать с этим вниманием и сделать всё, чтобы 
превратить посетителей выставки в своих 
клиентов. В этой статье мы поговорим о самом 
важном – о работе выставочного персонала,  
и о самом сложном – об оценке эффективности 
выставки, приведем интересный пример 
и поделимся полезной информацией.

1  «Вектор высоких технологий» № 5 (40) декабрь 2018
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cccccccccc ccccccccc 
ccccccccccccc c ccccc cccccccc cccccccccccc c cc-
cccccccc cccccccc cc cccccc c cc ccccccc cc ccccccccc 
cccccc cccccccccccc cccccc, ccccccc cc cccccc ccc 
ccccc, ccccccc cccccccccccc cccccccc. ccc ccccc 
ccccccc ccccc, c cccccccc cccccccc cccccccc, cccc 
ccccc ccccccc ccccccc c cccccccccccccc. 

cccccccccccc, ccccccccccc c cccccc c ccc, ccccc-
cccccccccc, ccc ccccc cccccccc ccc ccccccc cc 80 % 
ccccccc cc cccccccccc c ccccccc ccccccccc. ccccc 
Incomm Research cccccccccccc cccccccc, cccccccccc 
cc cccccccccccccc cccccccccc ccccc ccccc ccccccc 
ccccc ccccccccc cccccccc, ccccccc, ccc 55 % cccccccc-
ccc ccccccccc cccccccccc ccccccccc ccccccc c cc-
ccccccccc cccccccc cc cccccc. ccc cccc cc cccccc 
cccccccccc 32 % ccccccccccc cccccccc cccccccc cccc-

ccccccccccc cc cccc ccccccccc cccccc!2 cccccccc ccc-
cccc ccccccccccccc c ccc, ccc ccccccccccc cc ccccccc 
cccccccc cccccccc, ccc cc cccccccc cccccccccccccc-
ccc ccccccc cc ccccccc, cc cc ccccccc cccccccccccccc.

ccc cccccc cccccccccccc cccccccc cccccc, ccc-
ccccccc c ccccccccccc cccccc cccccccccccc ccccccccc. 
cccccc ccccccccccc ccccccc cccccc cccccccccccc, 
cccccc cc cccccccccccc ccccccc c ccccc, ccccccc cc 
ccccccccccccc, c ccccc ccccccc c cccccccc, cc cc ccccc 
ccccc c cccccccccc ccccccccccc c cccccc c cccccccc 
cccccccc, cccc ccc cccccc cccccc ccccccccccc c cccccc 
cccccccccc cc cccccc c ccccc.

ccccccc ccccccccccc cccccccc cccccccc 
ccccccccc ccccccc c ccccccccccc cccccccccccc 
ccccccccc ccc c ccc, c cc cccccc cccccc cccccccc 
cccccccc cccccccc cccccccccccc c cccccccccc. 

Идеальный стендист должен:

▪▪ cccccccc cccc ccccccc cccccccc c cc-
cccccc c cccccccccccc cccccc;

▪▪ ccccc ccccccc ccccccccc;

▪▪ ccccccccccc ccccccccccc c ccccccc cccc-
ccccccc cccccccc, c cccccccc c ccccccccc 
cccccccc, cc ccccccc cccccccc, c cccccc-
ccc ccccccc;

▪▪ ccccc cccccccccccccc, ccccccccccc c ccc-
cccccccc ccccccccccc cccccccccccccc 
cccccccccc;

▪▪ ccccc cccccccc c ccccccccccc, ccccc cc-
cccccc ccccccccccccccc c cccccccccccc, 
ccccccc cccccccc c cccccccccccc cccccc, 
ccccc ccccccccc cccccccc ccccccccccc 
cccccccc c ccccccccccccc ccccccccccc;

▪▪ cccc cccccccccccccccc, ccccc ccccc-
cccccc cccccccc c ccccc cccccccc cccc 
ccccc,

▪▪ ccccc cccccccccccccccc ccccccccccc, 
ccccc cccccc cccccc c ccccccc cccccc 
ccccccccccc, ccccc cccccccccc c cccccc-
cccc cccccccc ccccccccccc, ccccccc ccc-
ccccc ccccccccccccc ccccccc c ccccc, cc-
cccccc cccccccccc ccccccccc, cccccccc 
cccccccccccc c cccccccccccccc (cccccc 
cccccccccc ccccccccccccc c cccc, cccccc, 
cccccc cccccc), ccccc ccccccc c cccccccc 
ccccccccc ccccccc, cccc cccccccccccc 
c ccccccccc;

▪▪ ccccc ccccccccccc ccccccc cccccc-
ccccc, cccccccc cccccccc, ccccccccc 
ccccccccccccc ccccccccc;

▪▪ ccccc cccccccccc ccccccccccc 
ccccccc;

▪▪ ccccc cccccccccc ccccccccccc cccccc-
ccccc c cccccccccc cccc cccccccccc;

▪▪ ccccccccccc cccccccccccc ccccc 
ccccccc c ccccccc cccccccccccc;

▪▪ ccccc, ccc cccc ccccc c ccccccc cc-
ccccccc (c ccc ccccc c cccccccccccc 
c ccccccccccccccc ccccccccccccc 
cccccccc, cccccccc, c ccc ccccc c c 
ccc cccccc cccccccc c cccccccccccc);

▪▪ cccc ccccccccccccccccc, ccccc cccc-
cccccc cccccc;

▪▪ ccccc cccccc ccccccccccccccc 
c cccccccccc c ccccccccccccccccc 
c ccccccccccccccc;

▪▪ cccccccccc ccccccccccccc c cccccc-
cccc cccccc;

▪▪ cccc cccccccccc c cccccccccc;

▪▪ ccccc ccccccccccc ccccc;

▪▪ cccccccc cccccc cccccc cc ccccccccc;

▪▪ cccccccc ccccccccccc c ccccccccccc 
cccccc – ccccccc ccc, cccccc cccccc-
ccc c c.c.

2 Здесь и далее: по данным АВК «ЭкспоЭффект»
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ccccccccc cccccc cc cccccccc:
▪▪ ccccccccccccc, ccccccccccccccc c cccccccccc-

ccccc ccccccccc cc cccccccc;
▪▪ ccccccc cccccccccc cccccccccc ccccc;
▪▪ ccccccccccc cccccccccc;
▪▪ ccccccc cccccccccc ccccccc ccccccccccccc 

(ccccccc ccccccc cccc, ccccccccc cccccccccc 
c c.c.);

▪▪ cccccccccc cccccccccc c ccccccccccccccc 
cccccccc.

ccccccc ccc cccccc ccccccccccc ccccccc cccc-
ccccccccccccc cc cccccc cc ccccccccccccccccc 
c ccccccc cccccccccc, cc c ccccccccccc c cccccc 
c ccccccccccccc cccccccc cccccccccccc ccccccc. 
ccccccc ccccc ccccccc – cccccccccc ccccccc c cc-
ccccc cccccccc, c cccc c ccccc cccccccc ccccccc 
ccccccccccc c cccccc ccccc cccccc, ccccc cccccccc 
ccccccc cc ccccccccccc cccccc cc cccccccc. cccccc, 
cccccccccc cccccccccc cc cccccccc, ccccccc ccc cc 
cccccc cc cccccccc, cc c c cccccccccc cccccc c ccc-
cccccc.

ccccc ccccc ccccccccc cccccc ccccccc cccccccc, 
ccccccc ccccc cccccccc ccccccc, c ccccccc cc ccc, ccc 
ccccc ccccccc cc cccccc cccccccc. c T1 cccccccc 
cccccc cccccc cccccc, ccccccc ccccc ccccccccccc, cc-
cccc cc ccccc ccccccc.

ВНЕШНИЙ ВИД И ПОВЕДЕНИЕ ВЫСТАВОЧНОГО ПЕРСОНАЛА

cccccccc, ccc cccccc c cccccccc, cccccccc cc ccccc 
ccccccc, cc cccccccccc c ccccccc ccccc cccc cccccc. 
c ccccc ccccccccc cccccccccc ccccccccccc, ccccc 
cccccccccccc cc 30 ccccc. ccc cccccccc, ccc ccccc-
cccccccc ccccccccccc cc cccccccccc cccccccccc 
ccccccccccc c ccccc cccccc cccccc cccccccc. 19 % 
ccccccccccc cccccccc, ccccccc cccccccccc cccccccc, 
ccccccccc ccccccccc ccccccccc cccccc. ccc ccccc 
ccccccccccc ccc cccccccc, ccc cccccc c ccc cccccc 
cccccccc cccccc.

cccccc ccccccccc, cccccccccc cc cccccc, cccc-
cccc cc ccccc ccccc cccccccc. cc ccccccccc cccccc-
cccc cc ccccc ccccccccccc ccccc ccccccccc cccccc 
ccccccccccccc c cccccccc cc-cc cccccccccc ccccccc. 
cc cccccccc cccccc cccccccc cc cccccc ccccccccc 
c ccccccc ccc cccccccccc c cc cccccc ccccc cccccc 
cccccc c cccc cccccccc. ccccccc, ccccc cc cccccc-
cccc cccccc cc ccccc c ccccccccccc ccccccccccccc 
ccccccccccc, ccccccccccc cccccccc cccccc ccccccccc 
cccccccccc. ccc cccccccc ccccccc b2b ccccccccc 
ccccccccc cccccccc ccccccccc cccccc cccccccccc, 
ccccccccccc c ccccccccccccc ccccc c cccccccccccc 
c ccccccccccc cccccc. cccc ccccccccc cccccc cc 
ccccccccccccc, ccccc cccccccccccc c cccccc ccccc 
c cccccc, ccccc cccccccccc cc ccccccccccc cccccc 
c ccccccccccc. 

ccccccc ccccccc, ccc cccc ccc cccccc cccccccc 
cccccccc ccccc cccccccc cc cccccccc. ccccccc 

ccccc ccccccc, cccccccc cccccc cc cccccc cccc-
cc cccccccc ccccccccccc ccc cccccccccc, ccccccc 
ccccccccccccc.

ccccc cccccccccc ccccc cccccc, cc ccc cccccc, 
cccccc c cccccc, cccccccc cccccc cccccccc ccccccccc, 
cccccccccc cc cccccc.

1. cccccc cccccccc.
ccccc cccccccccc cccccccc cccccccc, ccc ccccccccccc 
cccccccc ccccc cccccccccc c cccccccccccccc cccccc 
ccc cccccccccccc. cccccc ccccccccc cccccc cc ccccc, 
ccc c ccc cccccccccc. ccc ccccccccccc cccccccccc-
ccc cccccccc. cccccccccc ccccccc cccccccc, ccc ccccc 
cccccccc ccccccccccc cccccccc, ccccccc cccccccccc 
cccccccc, ccccccccc ccc cccccccc cc cccccc cccccc-
ccc cccccccc.

2. ccccccccc cccccccccccc ccccccc.
cc cccccc cccccc Incomm Research 42 % ccccccccccc, 
cc ccccccccc ccccc ccccc cc cccccccc, cccccccccc, ccc 
cccccccccc cccccccc-ccccccccccc cc cccccc cccccc cc 
cccccccccccc. ccccccc ccccccccccc cccccccc cccccc-
cc, ccccccccc c ccccc cccccccc.

3. ccccccccc c cccccccccccc.
ccccccccccc cccccccc c ccc, ccc cccccccccc ccccc 
ccccccccccc cccccccccc cccccc. cccccccccc ccccccccc-
ccc cccccccccc, ccc 94 % ccccccccccc cccccccc cccccc-
cccc ccccccc cccccccc, ccccc ccccccccc c ccccccccc-
ccc cccccc cccccc. ccccccccccc cccccccc c cccccccccc 
ccccccccccccc c cccccccccccc ccccc ccccccc cccccc-
ccc ccccc cccccc cccccccccc. cc cccccc ccccccccccc 
c ccccc ccccccccccc cccccccc. cccccccc cccccccccc 
c ccccccccccc.

cccc cccccccccc cccccc ccccc:
▪▪ ccccc ccccccc cccccccccccc cccccccccc;
▪▪ cccccc ccccccccc cc ccccccc ccc ccccc;
▪▪ cccccc ccccccc ccccccccccccccc;
▪▪ ccc cccccc ccc ccccccccc cccccc;
▪▪ cccccc ccccccc ccccccc ccccccccccc;
▪▪ c ccc cccccccccccc ccccc ccccccc c c.c.

ccccc, ccccc cccccc ccccccccc cccccccc ccc ccccc 
cccc c ccccccccccc cccccccc cc cccccc cccccccccc 
«cccccc c cccccc cccccccc cccccc c ccc?». cc ccccccc 
ccccccccc cccccccccc c ccccccccccccc ccccccccc ccc 
ccccccccc; ccccccccccccc ccccccccccc ccccc ccccccc 
cccccccccccccccccc ccccccccc c ccccccccc c ccccc-
cccc. cccccccccc cc cccccccccc ccccccccccc cccccccc 
c cccccccc. ccccccccccc cccccccc cc ccccc ccccccc 
cccccccc. cccc cc ccccccccc, ccc cccccc ccccccccc 
c ccccccccccc ccccc cc c cccc cccccc, cc ccccccccccc 
ccccccccc ccccc cccc cccccccc ccc cccc, ccccccc, ccc 
c ccc cccc ccccc cccccc: «cc, ccc cccccccc cccccccc. cc 
cccccc cccccc, ccc cc cccccccccc?»

4. ccccccccccc cccccc c cccccc ccc cccccc 
c cccccccccccc.

ccc cc ccc cccccccccccc cccccccc, cccccc cc cc-
cccccc cccccccccc cc cccccc c cccccccc ccccc. 
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cccccccccc ccccccccc cccccc c cccccccccccc cccc-
cc ccccccccccc cccccccc. ccccc cc ccccccc ccccc 
ccccc ccccccccccc cccccccccccccccccc cccccccccc 
ccccccccc c ccccccccccccccccccc ccccccccccccccc 
ccccccccc, ccccccc ccccc ccccccccccccc ccccccccc 
ccccccccccccc cccccc cc cccccccc.

c ccccccccc ccccc cc ccccccccc c cccccccccc 
cccccccccccc ccccccccccc «ccccc cccccc» cccccc-
cccc cccccccccc cccccccc cccccccccccc ccccccccc, 
c ccccc ccccc ccccccccccc cccccccccccc c cccccccc-
cc cccccccc. cc cccccc cccccc cc cccc ccccc cccc-
cccccccc c cccccccccc ccccccccccc, cccccccccc 
ccccccccccccc cccccc.

cccccc ccccccccccccc
cccccc ccccccccccccc – ccccccccc ccccccc c cc-
ccccc ccccccccccc cccccccccccc. cccccccc, ccc 
ccc ccccccccccc cccccccc c cccccc ccccccccccc 
cccccccccc ccccccccccc c ccccccccccc cc cccccc-
cc ccccccccc c cccccccc, c cccc cccccc cccccccc 
cccccccccc cc ccccccc cccccccccccc ccccc cccccc 
ccccccccccc ccccccccc c ccccccc ccccccc. 

ccccccc cccccccccc, ccc ccccc ccccccccc cc-
cccc cc ccccccc c ccccccccccc ccccccccccc c ccccc 
cccccc cccccccccc ccccccccccc c ccccccc cccccc-
cccccc ccccc.

ccccccccccccc cccccccccc cccccc cccccccc: 
ROI (return on investment) – cccccccccc cccccccc cc cc-
cccccccc c ccccccc c cccccccc (cccccccccccc cccccc) 
c ROO (return on objective) – cccccccccc cccccccccc cc-
ccc ccccccc c cccccccc (cccccccccccccc cccccc) Рис 1.

КАК РАССЧИТАТЬ ROI?

cccccccc ccccccccccc ccccccc ccccccc cc ccccc 
ccccc cccccc cc cccccc cccccccc (ccc ccccccc, cccc 

cccccccc ccccccccccc cc cccccc cccccccccccc-
cccc ccccc cccccccc cccc c ccccccc ccc c ccccccc 
cc ccc-ccccc.

СТИМУЛИРОВАНИЕ И МОТИВАЦИЯ ВЫСТАВОЧНОГО 

ПЕРСОНАЛА

cccccccc – ccc ccccccc cccc, c ccccccccccccc cc-
cccccccc cccccccccc ccccccccccc ccccccccc. ccc 
ccccc cccc cccccc, cccccccccccc cc cccccc, ccccc-
ccccccccc cccccccc c c.c. cc cccccc ccccccccccc 
ccccccc ccccccccc c ccccccccc, cccccccccc cc cc-
ccc ccccccc c cccccccc c ccccc ccccccccc cccccc 
c cccccccccc. ccccc, ccccc ccc cccc cccccccccccc 
c cccccccc c cccccccc ccccccc c cccccccccccccc 
cccccc. 

cccccccccccc ccccccccccc cccccccc c cccc-
ccccccccc cccccccc cccccccccc cccccc cccccc 
c cccccccccc ccccccccccc cccccccccccc, c ccccc 
c ccccccccc cccccccccc cc ccccccccc c cccccc cc-
ccccccc ccccccccccccc cccccccccc. cccccccccc cc, 
cc ccc ccccccccc cccccccccc ccccccccccc, ccccccccc 
cccccc cccccccccccc ccccccc cc cccccccccc ccccc 
cccccc cccccccc. ccc ccccccc, ccccccccccc cccccc-
cccc cccccccccc ccccc, c ccc ccccc ccccccccccc 
ccccccccc c cccccc cc cccccccc.

cccccccccc ccccc ccccccccc ccccccccc cccccccc 
ccccc cccccccccc, ccccccccccccc c ccccccccccc 
c cccccc cccc ccccccccccccc cccccccccc. cccccccc-
cccccccc ccccccccccc cc ccccccc cccccccccc c cccc-
cc. cccccccc ccc ccccccc, ccc ccccccccccccc ccccccc 
ccccc ccccccc cccccc ccc ccccccccc cccccccccc-
ccc ccccccc, cccccccccc cccccccccccc cccccccc 
c ccccccccccc ccccccc ccccccccccccccc.

cc ccccc ccccccccccc cccccc ccccccccccc, cc-
ccccccccccc c cccccccc cc ccccccccccc cccccccc, 

T1 

Пример типовых вопросов и ответов на них

СЕГМЕНТ1

КОНЕЧНЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ

СЕГМЕНТ2

ДИЛЕР

СЕГМЕНТ3

НОВЫЙ ПОСТАВЩИК

Что спросят, как будут 

возражать

Цена

Возможности

...

Цена для дилера

Сроки поставки

...

Предложат 

сотрудничество

...

Что мы должны спросить Задачи

Сроки закупки

...

Специализация

С кем уже работаете

...

…

Не забыть сказать 

(сделать акцент)

... … …

… … … …
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cc cccccc ccccccc cc 60 cc 80 % ccccccccccc cc-
cccccc ccccccc b2b ccccccccc ccccccc c ccccccc 
cccc-ccccc ccccccc ccccc cccccccc, c cc ccccc ccc 
cc 20 cc 40 % ccccc ccccccccc ccccccc c ccccc ccccc-
ccccccc ccccccccccc (cccccccccc ccccc). c cccc 
ccccc cccccccccc cccccccccccc ccccccc cccccccccccc 
ccccccccc ccccccccc c ccccccccc (CRM), cccccccc 
c cccccccc cccc ccccccccccc cc cccccccc. ccccccccc-
cc cccccccc ccccccccccc cccccccc c cccc cccccc ccc 
CRM, ccccc cc cccc ccccccccccc ccccc cc cccccccc 
c cccccccc cc ccccccc ccccccccc cccccc cccccccccc-
cc ROI. ccccccccc cccccccccc cccccc ccccccc (cc-
ccccccc ccccccc ccc cccccccc cccccc) c ccccccccc 
c cccccc cccccccc cc cccccccccc, ccccccc cccccccc 
ccccccccccc, ccccc ccccc ccccc ccccccccccc cccc-
cccc, c ccccc cccccc cccccccc cccccc cccccc.

cccccccc, ccc ccccccccccccc cccccc cc ccccccc 
c cccccccc ccccc cccc ccccccccccccccc cc ccccc-
cc. cc ccc ccccccccc cccccccccccc, ccc cccccccccc, 
c cccccccc ccc ccccccccccc cc cccccc, ccccccc c ccccc-

cccc c ccccc cccccccc) cccccccccc ccccccc ccccccc-
cccccc cccccc c ccccccc cc ccccccc, c ccccc cccc-
cccccc cccccc ccccccc ccccccccc cc ccccccc cc ccc-
cccc c cccccccc cc 100 %. cccccccc:

Общий объем 
продаж по 

итогам 
выставки

Себестоимость
продаж

Расходы на 
участие в 
выставке

Чистая прибыль 
от участия 
в выставке

4 950 000 
рублей

2 450 000 
рублей

1 000 000 
рублей

1 500 000 
рублей

Чистая прибыль 
от участия 
в выставке

1 500 000 
рублей

Расходы на 
участие в 
выставке

ROI

1 000 000 
рублей

100% 150%

ccc cccccccccc cccccc ccccc ccccccc ccccccccc cc 
ccccc, ccc ccccc ccc cccccc ccccc ccccccccc cccccccc 
(ccccccccc cccccccc cccccccc ccccc ccccc ccccc cc-
ccccc c cccc ccccc ccc c ccccccccccc cc ccccc cccccc).  

Интенсивность и количество контактов с посетителями выставки позволяют выигрывать время. 

А время – деньги! Подумайте, какое количество личных деловых встреч можно провести за один день 

в обычной жизни. Как правило, одну-две. В лучшем случае – три. Во время выставки каждый менеджер, 

работающий на стенде, может проводить 15-20, а то и больше встреч в день!

Если в обычное время на осуществление такого количества контактов может потребоваться несколько 

месяцев, то на выставке – всего 3-4 дня! Посчитайте, какие суммы обычно тратятся на организацию 

и проведение встреч с постоянными и потенциальными клиентами, особенно из других городов и стран. 

Сложите расходы на переезд, проживание, представительские расходы и т.д. На выставки клиенты 

приезжают к вам чаще всего за свой счёт.

Оцените материальную выгоду, которую вы получаете от экономии времени и средств на установление 

и поддержание отношений с клиентами.

Материальная отдача

Нематериальная отдача

• ROI (прибыль 
   по итогам выставки)

• ROO (решение 
  бизнес задач)

• Отложенный спрос
• ПЦК (пожизненная 
   ценность клиента)

Долгосрочная перспектива 
(6 месяцев)

Краткосрочная перспектива 
(3-6 месяцев после выставки)

• ВЫГОДЫ от решения 
   поставленных задач

1 

Матрица отдачи от участия в выставке
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ccc, cccccccccccccc ccccccccccc ccccc c ccccccccc 
ccccccccc cccccccc. cccccc ccccccc ccccc ccccccc 
c cccccccc cc cccccc ccccccc cc cccccccccc c cccccccc 
ccccccccc c ccccccccccc cccccccccccc. c cccccccc-
ccc cc cccccccccccc ccccc cccccccccc cccccc ccccc 
ccccccc:

▪▪ cccc/cccc (ccccccccccc cccccccccccccccc 
c ccccccccc cccccccccc ccccccccc c cccccccc 
cccccccccccc);

▪▪ cccccccc ccccccccc (ccccccc cccccccc / ccccc-
ccc / cccccccccccccccccc cccccccc);

▪▪ ccccccccccc cccccccccc ccccccccc c cccccc 
c ccccccccccc ccccccccc;

▪▪ ccccccc cccccccccccc ccccccccccc (cccc-
cccccc ccccccccc c cccccccc cccccccccccc, 
ccccccccccc cc ccccc cccccccccc ccccccccccc 
cccccccc, cccccccc c ccccccc ccccccccc); 

▪▪ ccccccc ccccccccc, ccccccc ccccccc c ccccccc 
(cccccccccc cccccc, ccccccccccc cc ccccc cc-
cccccccc ccccccccc, ccccccccccccc cc cccccccc).

cccc ccccccc ccccc ccc, c cc c ccccccc ccccc cccccccc. 
ccccccc ccc cccccc ccccccccccccc ccccccc ccccccccc 
ccccccc «ccccccccccccc», c ccc ccccc cccccccccc 
ccccc c ccc cccccccccc «ccccccccccc cccccccc ccc-
cccc», c.c. cccccccccccc ccccc, ccccccc ccccc ccc-
ccccccccc ccccccc, cccccccccccc ccccccccc cccccccc, 
c ccccccc ccccc ccccccc cccccccccccccc c ccccccccc. 
cccccc ccccc ccccc ccccccc ccccccc? ccc ccccc ccc-
cccc ccccccccc ccccccc? c ccccccc cccccc ccccccc 
ccccccc cccccc cccccccccccc c cccc? ccccccccccc 
ccc ccccc, c cc ccccccc, ccccccc ccccc ccccccc cccccc 
ccc ccccccc cccccccc ccccccccccccc ccccc ccc ccccc-
ccc c cccccccccccc ccccccccccc. cccccccc cccccccccc, 
ccc ccccccc ccccccc c cccccccc (cccccc ccccccccccc!) 
c cccccccc ccccccc ccccc ccccc cccc cccc cccccccc 
ccccccc c ccccccccccc.

КАК ОЦЕНИВАТЬ ROO?

cccccccc, ccc cccccccc, ccc c cccccc cccccccc ccc-
cccccccccc cccccccccccc, cccccc, ccccccc cccc-

T2 

Пример оценки решения задач

НАПРАВЛЕНИЕ ЗАДАЧА РЕЗУЛЬТАТ

Продажи Провести на выставке презентацию нового 

продукта, привлечь 50 целевых посетите-

лей, выявить 5 заинтересованных в покуп-

ке новых клиентов

Презентация нового продукта проведе-

на, привлечено 42 участника, выявлено 

3 участника с высокой и 7 со средней сте-

пенью заинтересованности в покупке

Маркетинг Провести опрос 30 постоянных клиентов 

на предмет оценки нового продукта

Опрошено 27 постоянных клиентов. В ре-

зультате исследования определено…

Реклама Для повышения запоминаемости и узнава-

емости бренда оказать рекламное воздей-

ствие на целевую аудиторию с помощью 

размещения логотипа на бейджах посети-

телей выставки

Рекламный эффект оказан на 12387* посе-

тителей выставки

* количество посетителей, получивших именные 
бейджи с логотипом бренда

Производство / HR Найти 5 кандидатов на вакансию техниче-

ского специалиста в производственный 

отдел

Установлены контакты с 6 потенциальны-

ми кандидатами

Нетворкинг / GR Провести встречи с руководителем депар-

тамента…, вице-президентом ассоциации…, 

директором… на предмет оказания под-

держки новому проекту

Все запланированные встречи проведены.

Состоялись незапланированные встречи с…

Коммуникации / PR Провести встречи с представителями 15 

профильных изданий и интернет-порталов 

и договориться о выходе 10 публикаций 

о новом продукте в течение двух месяцев 

после выставки

Проведены встречи с редакторами 10 пе-

чатных и 5 сетевых изданий, подтверждены 

выходы 5 публикаций в течение месяца 

после выставки и ещё 5 в течение трёх 

месяцев после выставки
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cc cccccc. cccccccc, ccccc-cc cccccccc ccccc cc ccccccc 
ccccccc cc cccccccccc ccc cccccccccc ccccccccccc cccccc 
cccccccc c cccccc cccccccc, c c cccccc ccccc cccccc cc-
ccccc cccccccc ccc cccccccc ccccccc cccccc cccccccc-
ccccc. 

cc ccccccccc cccc ccccccccc, ccc cccccccc ccccc ccccc-
ccccc. c cccccccc ccccccc cccccccc cccc cc ccccc cccccccc 
cccccccc cc ccccccccccc cccccccc ccc ccccccccc.

c cccccc 2018 cccc c ccc cc cccccccccccc cccccccccc 
cccccccc «cc ccccccccccc», ccccccccccc ccccccc ccccccc-
cccc. ccc cc ccc ccccc ccccccc cccccccccccc cccccccccccc, 
cccccccc cccc cccccccccccc c ccccc ccccc ccccccccc, ccccc-
cc ccccc cccccc c cccccccc cccccccccccc c ccccccccccc ccccc 
ccccccc. ccccccccccc cccccccc ccccccc ccccccc ccccccc 
ccccccc c cccccccccc cccccccccc cccccccc. 

cc ccccccc cc cccccc cccccccc cccccccccc ccccccc, 
c ccccc cc cccc cccccccccc cccccccccccc, ccccccc ccc-
cc cc ccc cccccc ccc cccccccc cccccccccccc cccccccccccc 
cccccccc. ccc ccc c ccc ccccc cc ccccc ccccccc ccccccccc 
ccccccccccc, ccccccc ccccccccc ccccccccccccc cccccc 
cccccccccccc cccccccccccc, c c.c. cccccc cc ccccccccccc 
ccccccc c ccccccccc «ccc cccc». 

cccc cccccccc cccccc cccccccccccc, c ccc cc cccccc 
ccccc ccccccccccc c cccccccc cccccccc-ccccc ccccccc, ccc 
ccccc ccccccccccc cccccc cccccccccc ccccccccccc c cccc-
cccccc ccccccccccc ccccccccc. ccccc cccc, ccccccccccc 
cccccccc ccccccccccccc ccc ccccccc cc cccccccc ccccccccc 
cccccc cc cccccccc.

cc cccccccccccc cccccccc, ccccccccccc c cccccccccc cc-
ccccccc ccccccccc, cccccccccccc ccccc cccccccc, ccccccccc 
c cccccccccc cccccccccccc cccccc. c cccccccccc ccccccccc 
6 ccccccc ccccc cccccccc ccc ccccccccc cc cccccccc cccc 
cccccccc cccc ccccccccc ccccccccc ccccc cccccccc ccccccc –  

ccccc cccccccc c ccccccc c cccccccc ccccc ccccc-
cccccc cc ccccccc cccccccccccccccc, ccccccccccccc, 
ccccccccc, ccccccccc, cccccccccccccccc ccccc. ccccccc 
cccccc cc ccc c cccccccccccc ccccccccc ccccccccccc cc-
cccccccc. ccccccccc cccccc ccccc ccccc ccccccc ccccccc 
ccccccc cccccccccccc ccccc c ccccccccccccc ccccc (T2). 

ccc ccccc cccccccccc cccccc, ccc ccccc cccccccccc-
cccc ccc cc cccccccccc c ccccccc cccccccccc. cccccccc 
cccccccccc, ccc cccccccc, ccccccc cccccc cccccccccc 
cccccc c ccccc ccccccc cc cc, cc ccccc c ccccc cccccccc, 
cccccccccc cccccccccccc ccccccccccc. ccccccc, cc ccc 
ccccc ccccccccccccc ccccccc. cccccccccccc c cccccccc-
cc cccccccccccccc cccccc, cccccccccc ccccccccc ccc-
cccc c cccccccc.

ccccc cc cccccc cc cc ccccccc c ccccc cc cccccccc 
cccccc ccccccccccc cc cccccccccccc, cccccccc, ccc cccccc 
cc ccccccc c ccccccccccc ccccccccccc cccccccccc ccc-
cccccc cccccccccc c cccccccc, ccccc ccccccccc cccccc 
ccccccc c ccccccccc cccc ccc ccccccccc ccccccccccccc.

cccccccc, cccc cc ccccccccccc, ccccccc cc cccccc-
cccc, – cccccc ccccccccc c cccccccc cccccc cccccccc 
cc cccc cccccccccc cccc ccccccccccc ccccccc. ccccc 
ccccccc cc ccccc cccccccccc cccccc cccccccc c ccccccc-
cccccc cc ccccccccccccc (Рис 2)

cccccccccc
cc ccccccccccc ccccccccc cccccccc ccccccccccc ccc-
ccccccccc ccccccccccc: cccccccccc ccccc, cccccccccccc-
ccc ccccccccc cccccccc, cccccc ccccccccc c cccccc cc-
ccccccccccc. ccccc ccccc cccccccccc c ccccccc c cccccc 
ccccccccc: ccccccccc, ccccccccccc ccccccc, ccccccccccc 
cccccccc, ccccccccccc cccccccccccc c cc.

cccccccc cccccccccc ccc ccccccccccc cc ccccccccc 
ccccccccc. cccc-cc ccccc cccccc ccccc ccccccccc, c cccc-

Низкая стоимость контакта

Низкая стоимость 
Низкое качество
контактов

IV I

III II

Высокая стоимость 
Низкое качество
контактов

Низкая стоимость 
Высокое качество
контактов

Выставка 1 Выставка 2

Выставка 3

Выставка 4

Высокая стоимость 
Высокое качество
контактов

Низкое качество контакта Высокое качество контакта

Высокая стоимость контакта

2 

Оценка результативности выставок по стоимости и качеству контакта
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cccc ccc ccccccccc cccccccc ccc, 
cccccccccccc c cccccc ccccc cccccc, 
cccccc ccc cc ccccccccccc ccccc 
marketing@ostec-group.ru, cccccccc-
cc cccc cccccc c ccccccccc, c cc 
ccccccccc cccccccccc cccc ccc 
cc ccccccccc cccccc ccccccc.

cccccccccccc c cccccccccccccc ccccccccc. cc cccccccc 
ccccccc ccccccc ccccc 50 ccccccccc, 35 cc ccccccc cccccc cc 
cc ccccccc ccccccccc ccc cccccccccc ccccccc ccccc. ccccc 
ccccccc, cccc cc ccccccccccc ccccc cccccccccc cccc cccccccc-
cc. c cccc ccccccccccc cccccccccccccc ccccccc, ccc c ccc-
ccc cccccc cccccccc cccccccccccc cccccc cccccccccccccc, 
ccccccccc ccccc c ccccccc ccc cccccccc cccccccccccc, cccc 
cccccccccc cccccccc.

ccccc ccccccccccc ccccc cccccccc cccccccccccccc 
c cccccccccc ccccc cccc ccccccc ccc cccccccccc cccccc 
ccccccccccc cccccccccccc cccccccc c ccccccccc cc cc cc-
ccc ccccccc ccccccc. ccc ccc cccc, ccccc ccccccccccc 
ccccccccc, cccccccc «cccccc cccccccc», ccccccc ccccccc-
cc ccccccccc c ccccccccccc ccccccccccc cccccccccccc. 
cccccc cccccc cc ccccccc cccccccc cc-cccccc ccccccc 
ccccccccc cccc c ccccc cccccccccccccccc ccccccc ccc 
ccccccccc ccccccccccccc. 

c cccccccccc cccccccccc ccccccc ccc-cccc, cc-
ccccc ccccccc ccc ccc cccccccccc c ccccccccc: 
https://goo.gl/d5rkkD.  

ПОВЫСЬТЕ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ УЧАСТИЯ В ВЫСТАВКАХ!

▪▪ Бесплатный экспресс-аудит выставочной деятельности. Вы получаете комплексную оценку  

и рекомендации по повышению эффективности участия в выставках.

▪▪ Скидка 10 % на самый популярный в России тренинг выставочного персонала «Как посетите-

лей превращать в клиентов». Проводится совместно с агентством выставочного консалтинга 

«ЭкпоЭффект».

▪▪ Специальное предложение на участие в выставках. Аренда площади, застройка стенда, рекла-

ма, логистика и другие услуги «в одном окне».

Чтобы воспользоваться специальными предложениями и получить скидку, оставьте заявку на сайте 

www.ostec-marketing.ru

3

Демонстрация образцов на выставочном стенде компании  

«ИК Технолождис» 

4

Благодарственное письмо Остеку от компании «ИК Технолоджис» 
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